
 

 

 

 

 

 

 

 

基本方針 

 

株式会社 FIFTEEN （以下「当社」といいます）は、お客様にサービス、商品等をご提供するにあたり個人情報の

ご提供を求めることがありますが、当社は個人情報保護がお客様との信頼関係を築く重要な社会的責任であること

を認識し、個人情報取扱事業者として個人情報を適切に取扱うことをお約束するとともに、以下当社のプライバシ

ーポリシーを公開させて頂きます。 

 

個人情報の取扱いについて (制定：2015 年３月 15 日) 

 

１． 当社は、コンプライアンスを重要視し、お客様の個人情報の取扱いに関係して適用される法令、国の定める指

針その他の規範の遵守に努めます。 

２．当社は、お客様の同意のもと、適正な手段で個人情報の取得をさせて頂くと共に、その利用目的は以下の必要

な範囲以内に限定致します。また、個人情報の取得に際しては、あらかじめ利用目的をお客様に説明いたします。 

 

 個人情報の利用目的 

・お客様との契約に際しての与信判断、契約後の契約履行管理及びこれらの契約上の権利行使、義務履行 

 （契約の中途解約、各種変更手続き、解約等）のため 

・適切な業務の遂行（与信判断においてお客様の個人情報を個人信用情報機関に提供する等）のため 

・反社会的勢力の被害防止に関する指針、法令及び犯罪収益移転防止法に基づき、お客様の本人確認または本人の 

 代理人であることの確認のため 

・当社が取扱う商品・サービスの改善、開発またはお客様満足度向上検討のため 

・各種イベント・キャンペーン等の実施に関して、郵便、電話、電子メール等の方法によりお客様にご案内を 

 させて頂くため 

・その他お客様とのお取引の適切な遂行のため 

 

３．当社が保有する個人情報について開示を希望される場合は当社の定める書面(ご本人であることが確認できる書

類等)の提出により開示致します。また開示の結果、内容に誤りがある場合は、必要な訂正を速やかに行います。 

４．当社は個人情報の漏えい、改ざん、紛失などを防止に努めると共に、社内体制を定期的かつ継続的に見直し、

個人情報保護の改善に努めます。 

５．当社は個人情報の取扱いを委託する場合、個人情報の保護に十分配慮した委託先の選定を行い、個人情報の安

全管理が徹底されるよう監督致します。 

 


